
「お客さま本位の業務運営に関する方針」の 
具体的取組みに関する成果指標（KPI）について 

 
（集計期間 2019年10月～2020年3月） 

株式会社ほけんのぜんぶ 

 当社が2017年７月31日に策定しました「お客さま本位の業務
運営に関する方針」において公表しました「具体的な取組み内
容」に関して、具体的取組みに関する成果指標（KPI）をまとめ
ましたので、公表させて頂きます。 
 
今後ともお客さま本位の代理店であり続ける為に取組みに関する
成果指標を定期的に公表するとともに、より良い商品・サービス
を実現するための見直しを検討してまいります。 

管理番号 ： Pu19-1030 
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ご契約世帯数 5,147件 

お預かりしたご契約件数 7,350件 

契約商品種類数 124商品 

生命保険会社 20社 

損害保険会社 9社 

少額短期保険会社 3社 
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第1分野 1,698 

第2分野 1,581 

第3分野 4,071 

計 7,350 

IQA１３ 97.9% 

IQA２５ 96.4％ 

IQA３７ 94.3％ 

IQA１３ 89.7％ 

IQA２５ 80.6％ 

IQA３７ 74.3％ 
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お客様の声の総件数 849件 

お褒めの言葉 672件 

ご要望 128件 

ご不満の申し出 49件 

「ISO10002（JIS Q 10002）」認証 
2015年9月11日、苦情対応マネジメントシステムの国際規格で
ある「ISO10002（JIS Q 10002）」に適合していると、ビュー
ローベリタスジャパン株式会社より認証を取得更新し続けており
ます。 
ISO10002は、当社の保険募集に関わる苦情対応管理業務を対象
としており、苦情対応において、適切な管理体制が確立されてい
ることを第三者機関によって証明されたものです。 

マナーに関する苦情 20件 

個人情報の取扱について 4件 

商品内容の説明について 14件 

保険料払込関連 2件 

契約引受関連 0件 

保険金請求等保全関連 0件 

その他 9件 
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■ご不満の申し出の内訳 



共同募集社数 13社 

事業所数※ 10か所 

 ※東京（2箇所）・大阪・北海道・愛知・宮城・愛媛・福岡・岡山・神奈川 

 

従業員数（2020.3末時点） 368名 

保険や節約といった情報提供サイトを開設いたしました。 
保険のみにこだわらず「おかね」にまつわる様々な情報を提供して
います。 

今後も、お客さまの様々なニーズにお応えできるよう体制と人的基
盤の強化による体制を整えています。 
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法律やルールが顧客保護を最優先とした内容に改定されている中、
各保険会社も販売実績だけでなく、クオリティ（募集品質関連）
に準じた評価体制へと変化しております。 
 
 
 
 
 
 
 
その背景の中で、当社でも独自のクオリティ評価制度を導入し、
販売実績とクオリティ評価の両側面から、従業員の評価体制を整
えています。 
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継続率 

早期消滅率 

募集プロセス点検結果 

社内研修履修率 

ペーパーレス申込率 



入社後配属前研修 70科目 

コンプライアンス研修 

※毎週火曜日と木曜日に実施 
48回 

情報セキュリティ研修 

※毎週水曜日に実施 
25回 

ガバナンス研修 

※毎月第三週目の金曜日に実施 
6回 
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入社 

ビジネスマナー 

1ヶ月～ 4ヶ月～ 7ヶ月目～ 

コミュニケーション 

保険業界・商品知識 

営業知識 

テレマーケティング知識 

社会保障・医療知識 

テレコミュニケーション 

金融／会計／経済 等の専門資格・知識 

自己分析／キャリア形成論／リーダー養成 業界未経験の 
キャリア形成一例 

当社では、継続教育による「保険のプロ」育成に力を入れています。
全国どの拠点でも同じ品質の研修を実施し、最新の保険トラブル情
報や改正保険業法の対応など、保険代理店を継続運営していく上で
リスクとなる問題にいち早く対応し、常に最新最良の知識で質の高
い保険のご提案ができるよう整備しています。 



推奨資格数(※グループ会社含) 110 

対象人数：入社1年以上の営業部に所属する従業員 

制度の対象となる資格（一部） 

※FP技能士とは、日本FP協会が実施するファイナンシャル・プランニング技能検定 
１～３級のいずれかの合格者のことを指します。 
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多彩なお客様のニーズに対応することや、新しいキャリア形成のた
め当社では資格取得を推奨しております。特にFP技能士、専門・応
用課程、変額課程については取得率100％に向けて、社外講師によ
る研修、テキストの配布を行っております。 


